
ワクチンぷらっとプライバシーポリシー 

アルフレッサ株式会社（以下「当社」といいます。）は、「ワクチンぷらっと」（以下「本サ

ービス」といいます。）の運営に当たり取得する利用者の個人情報を、個人情報の保護に関

する法律（平成 15 年法律第 57 号）（以下「個人情報保護法」といいます。）をはじめとす

る適用法令、各種指針、ワクチンぷらっとプライバシーポリシー（以下「本プライバシーポ

リシー」といいます。）及びその他の規範に基づいて、適切に取り扱います。 

本サービスにおける個人情報の取扱いについて、本プライバシーポリシーと当社プライバ

シーポリシー（https://www.alfresa.co.jp/privacy/）との間で矛盾する場合には、矛盾する

限りにおいて、本プライバシーポリシーが優先して適用されます。本プライバシーポリシー

に定めのない事項については、当社プライバシーポリシーが適用されるものとします。 

1 個人情報の利用目的 

1. 当社は、登録医療機関（「ワクチンぷらっと 医療機関向け利用規約」第 1条第 2 号

で定義します。）に所属されている方に関する個人情報を、当社プライバシーポリシ

ーⅠの 1、3 及び 4記載の利用目的の達成に必要な範囲で取り扱います。 

2. 当社は、登録接種希望者（「ワクチンぷらっと ワクチン接種希望者向け利用規約」

第 1条第 2 号で定義します。以下、登録医療機関と登録接種希望者をあわせて「利

用者」といいます。）に関する個人情報を、以下の利用目的の達成に必要な範囲で取

り扱います。 

• 当社プライバシーポリシーⅠの 3 及び 4 記載の利用目的（当該利用目的に

おける「サービス等の円滑な運用」には、本サービスの提供、利用申込みに

関する対応、本サービス利用契約の締結、規約の変更、本サービスに関する

当社からの案内、通知、お問合せ、ワクチン接種後のアンケート調査の実施

を含みます。） 

• 登録接種希望者が本サービスを通じ予約する登録医療機関への第三者提供 

• 本サービスの障害・災害時に備え取得するバックアップデータの登録医療機

関への提供及び当該医療機関の業務継続の支援 

• その他上記の業務に関連・付随する業務の遂行 

2 個人データの第三者提供 

当社は、法令に定めるものを除き、あらかじめ利用者本人の同意を得ることなくして個人デ

ータを第三者に開示又は提供いたしません。ただし、当社は、上記 1記載の利用目的に掲げ

たとおり、登録接種希望者に関する以下の個人情報を、登録接種希望者が本サービスを通じ

予約する登録医療機関に第三者提供するものとし、登録接種希望者は、本プライバシーポリ

シーへの同意により、あらかじめ当該第三者提供に同意するものとします。 

1. 提供目的 

• 登録医療機関による、登録接種希望者が本サービスを通じて行ったワクチン



接種の予約に関する業務の遂行 

• 登録医療機関による、登録接種希望者との間のワクチン接種契約の締結及び

当該契約に関する業務の遂行 

• 登録医療機関による、登録接種希望者のカルテ作成、IDカード作成、患者登

録その他患者の受付、診療その他の医療行為に関する業務の遂行 

• 本サービスの障害・災害時に備え取得するバックアップデータの登録医療機

関への提供及び当該医療機関の業務継続支援に関する業務の遂行 

2. 第三者提供の対象となる個人データ 

• 登録接種希望者の登録情報（「ワクチンぷらっと ワクチン接種希望者向け

利用規約」第 3 条第 1 項で定義します。）には、登録接種希望者の氏名、住

所、生年月日、メールアドレス、電話番号、ワクチン接種履歴及び病歴を含

みます。 

 

また、当社は、本サービスの提供に関連して、登録医療機関から、上記 1記載の利用目的の

ため、予約されたワクチン接種の実施状況を含む、登録接種希望者に関する個人データの提

供を受けることがあります。登録接種希望者は、本プライバシーポリシーへの同意により、

あらかじめ当該第三者提供に同意するものとします。 

3 要配慮個人情報の取扱い 

当社が取得する利用者の個人情報には、医療・健康に関する情報が含まれる場合があるため、

登録接種希望者の病歴等、個人情報保護法上の要配慮個人情報に該当する場合があります。

当社は、要配慮個人情報につき、あらかじめ利用者本人の同意を得ることなくして取得する

ことはいたしません。登録接種希望者は、本プライバシーポリシーへの同意により、あらか

じめ当該取得に同意するものとします。 

当社は、要配慮個人情報を、個人情報保護法の定めに従って適切に取り扱います。 

4 匿名加工情報の作成・提供について 

当社は、登録接種希望者の個人情報を匿名加工情報に適切に加工した上で、第三者に提供し

ております。 

作成・提供する情報の項目：登録接種希望者の基本情報（性別、年齢区分、居住地域）、予

約した登録医療機関の情報、予約・接種に関する情報（ワクチン商品名、予約時期、予約方

法、予約状況、接種時期） 

提供の方法：当社から提供先が管理するサーバーにアップロードする方法、パスワードが設

定されたファイルを電子メールで送信する方法 

5 本プライバシーポリシーの改定について 

本プライバシーポリシーは改定する場合があります。この場合、当社が別途定める適用日か

ら、改定後の本プライバシーポリシーが適用されるものとします。ただし、利用目的につい

ては、当社は、法令により利用目的の変更が認められる範囲に限り当該変更を行うものとし、



また、要配慮個人情報の取得への同意、個人データの第三者提供への同意等、利用者の同意

が必要な事項については、別途法令に従った対応を採るものとします。 

最新のプライバシーポリシーは、本サービスに係るサイトに掲載しておりますので、随時ご

確認ください。 

2024 年 7 月 29 日制定 

2026 年 4 月 1 日改定 

 


